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Fuente : Grafico propiedad de IAE Business School

Estamos frente a un desafío adaptativo . Es un problema que empieza a ser

más conocido, pero que requerirá de toda nuestra capacidad de gestión y

cultura de liderazgo para transitarlo . Hoy en día la causa y la motivación son

los principales factores a alimentar y mantener dentro de las organizaciones .

El ciclo de vida de los productos se acorta, hay una mayor necesidad de

automatización de las tareas operativas para poder hacer frente a los

desafíos de liderazgo, gestión y el servicio al cliente . La SIMPLIFICACION

toma mucho más valor .

Hay que trabajar la sinergia entre las tendencias y capacidades . Mantener una

agenda ágil y plantear distintos escenarios de salida .

En crisis como esta las industrias debe unirse, las tecnologías y el

conocimiento ser compartido y el diferencial estará focalizado en lo

adaptativo .
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Fuente : 2020 Sinclair Adapted from :çPhases od post -disaster recover è

El brand journey ha ido reflejando en 

estos últimos meses el 

comportamiento del consumidor. 

LATAM se encuentra dando los 

primeros pasos hacia la çnueva 

normalidadè. Estamos frente a un 

reset de hábitos, costumbres y formas 

de comunicar así como de objetivos y 

tácticas de corto plazo. 
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Fuente: OMS / Mercados locales 

Países con alguna ciudad 

en fase 3 de reapertura

Países en su totalidad en 

fase 3 de reapertura

Países aun en cuarentena.
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Primer caso detectado en LATAM: 

BR, luego se suma MX

Detectan casos en PAN, BOL, CU, UY, VE y 

GT. Comienza cuarentena en PE, no 

pudiendo salir los días Domingos.

Comienza la cuarentena en COL y PAN, no 

pudiendo salir los Domingos y mujeres y 

hombres con días definidos en la semana. 

PE cruza la barrera de los 100.000 

contagiados. MX comienza la reapertura en 

algunos estados.. 

BR  cruza barrera de los 100.000 

contagiados. BOL, EC u PY comienzan a 

flexibilizar la cuarentena. 

BR cruza los 500.000 contagiados,  CL y MX 

los 100.000. ARG y COL flexibilizan la 

cuarentena exceptuando Capital y 

alrededores. La Paz en BOL, EC y GT 

comienzan la reapertura. 

MX comienza la reapertura en DF. 

PAN vuelve a imponer cuarentena por el 

aumento de casos. Chile supera los 

200.000 casos.

UY comienza por fases a flexibilizar la 

cuarentena. 

Detectan casos: 

EC, DR, ARG, CL COL, PE y PY.

Comienza la cuarentena en BR, EC, CL, DR,

ARG, UY, VE BOL y GT. En BR no es

obligatoria pero se restringen actividades .

EC, GT y DR con restricciones de horario .

Comienza cuarentena en MX, PY y CU. En 

MX y CU la cuarentena no es obligatoria 

pero se restringe algunas actividades.

BR anuncia plan de reapertura por ciudad. 

PAN anuncia la reapertura manteniendo el 

toque de queda. CL extiende la cuarentena en 

Santiago hasta el 5/06.

CL y PAN vuelven a implementar 

cuarentena en varias ciudades por el 

repunte de casos. 

PE y PR comienzan plan de reapertura 

abriendo algunos rubros, manteniendo 

cuarentena y toque de queda.

DR comienza el plan de reapertura por 

fases manteniendo el toque de queda

Brasil sobrepasa el 1.000.000 de contagios 

siendo el 50% de los casos a nivel regional 





Fuente: Kantar çGetting Ready for Recoveryè

de las personas 

están conscientes que un ajuste 

en su situación económica será 

inminente.

se fijan más en los 

precios que antes. Brasil, 

Colombia, México y Ecuador por 

encima del promedio regional.  



Fuente : McKinsey : Consumer Sentiment across 42 markets .

Los consumidores esperan un impacto de larga 

duración de la pandemia. El Optimismo ha caído 

en la mayoría de los países. Los consumidores a 

aun esperan un impacto a largo plazo en sus 

hábitos, 70% a nivel global esperan que los 

cambios  en sus rutinas duren al menos 4 meses 

o mas. Este número aumenta a +80% en LATAM.

Dado que los ingresos del hogar han caído, los 

consumidores gastan en elementos esenciales. 

El consumo de alimentos, artículos para el hogar 

y entretenimiento en casa se mantienen en 

niveles altos. Esto es constante a nivel global. 

Brasil es una de los países de la región mas 

impactados. 

Algunas categorías han ganado nuevos 

consumidores que planean mantener su 

comportamiento post -COVID -19, incluyendo: 

fitness online, medicina de forma remota y 

compras online con retiros en tienda. Esto 

incluso a pesar de los desafíos de infraestructura 

de LATAM. En cambio no piensan continuar con 

hábitos tales como video conferencias online, 

psicólogos/psiquiatras de forma remota y e -

learning para los niños. 

Los consumidores a nivel global esperan algún 

tipo de reaseguro para retomar sus rutinas fuera 

de las casas. Quieren énfasis en la limpieza y 

cuidados dentro de las tiendas. 
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La economía repuntará en 2 o 3 meses y crecerá a los mismos niveles o incluso por encima 

de la época pre COVID -19.

: La economía estará impactada por 6 a 12 meses o más y mostrará un lento crecimiento.  

COVID -19 tendrá un impacto de largo plazo en la economía y será la caída a una recesión. 



Fuente : Informe elaborado por Local Planet en base a datos suministrado por cada país
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Distancia social y 

utilización de tapabocas

Work from home

Medidas de limpieza 

y desinfección

E-learning

E-commerce y 

delivery 

Proposito de 

responsabilidad

Aumento del 

consumo online

Mayor stock en hogares 

de algunos productos

Es verdad que los consumidores tendrán un lento

retorno a su çnormalidadè,pero en algunas áreas se

mantendrán hábitos adoptados durante las

cuarentenas, especialmente los que tienen que ver

con la salud y son fáciles de mantener .

En el corto plazo estas tendencias permanecerán,

pero a mediano/largo plazo dependerá de la

estabilidad de los mercados que puede acelerar o

desacelerar tendencias preexistentes .

Según un reporte de GWI, el sentimiento positivo

alrededor de campañas de que las marcas retomen

comunicación çnormalèes un hecho y ha ido

creciendo desde fines de Marzo, alcanzando el 56%

en Mayo .

Fuente : Informe elaborado por Local Planet en base a datos suministrado por cada país





Fuente : Statista sobre una base de 15 países de LATAM, Cuota de mercado 2019 / MELI / Lino / Kantar / Cámara Colombiana de Comercio

Electrónico / CACE

del mercado de 

e-commerce en LATAM se 

concentra en cinco 

países. 

Penetración semanal principio de las cuarentenas

Para que el crecimiento se convierta en hábitos

instalados la región enfrenta barreras como : Logística,

formas de pago, falta de capacidad instalada e

incentivos para las empresas .

Según un estudio de Kantar, 7 de cada 10 usuarios

continuarán usando métodos de pago electrónico .

La penetración del e-commerce en la región post

COVID -19 creció La ventas online

crecieron en la región entre un 20 % y 50 %. En

Argentina el 90 % de los nuevos compradores

online son adultos, especialmente adultos

mayores .

Deporte, Alimentos y Salud son las categorías de

mayor crecimiento, teniendo aumentos del doble o

triple comparado al 2019. Le siguen artículos para el

hogar y video juegos .

Mercado Libre sumó de Marzo a Mayo 5M de nuevos 

usuarios con crecimientos de órdenes de compra en 

Chile, Colombia y México superiores a 110% y 

Argentina, Brasil y Uruguay por encima del 40%.



El mercado no volverá a ser el

mismo . El e-commerce llegó para

quedarse y el COVID -19 no ha

hecho más que profundizar y

acelerar una tendencia que ya se

estaba dando en los últimos años .

Estos cambios de hábitos

requerirán una gran flexibilidad y

capacidad de adaptación por todos

los actores del mercado .

Tenían ya sus canales 

digitales están por 

encima del 5/10% 

(+200/300 

operaciones por día) 

de sus ventas totales. 

Recién están 

desarrollando sus canales 

digitales que representan 

entre 1/3% ( -50 

operaciones por día) de 

sus ventas totales. Es un 

'happy problem ', pero a 

su vez no tienen la 

capacidad instalada para 

poder adaptarse.

Aun no han abierto sus 

canales digitales en forma 

seria y tienen que 

'reinventarse' 

rápidamente y desarrollar 

sus 'músculos' en muy 

poco tiempo





Fuente: Kantar DIMENSION 2020 / 

Comscore / Shereable Marzo 2020 / Teads Abril 2020

Los periódicos tanto en su versión papel como online representan el 

medio mas confiable a la hora de informarse y protegerse de las fake

news que abundan en las redes sociales. Sin embargo hay 

particularidades en la región, mientras Brasil tiene una gran confianza en 

las noticias, Argentina es mucho mas escéptica sin importar el medio. En 

Bolivia en este contexto la desinformación se considera delito. 
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Durante los últimos tres meses, las visitas a los principales medios 

de información ha crecido 46% tomando conjuntamente 

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Perú.
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Fuente Informe  elaborado por Local Planet en base a datos suministrados por cada país. Comportamientos que difieren/se manti enen o  bajan/:  *1 Argentina y Ecuador *2 Chile, Perú y Ecuador *3 Argentina, Cuba y Perú.
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Fuente: McKinsey

es tendencia 

en Colombia y República 

Dominicana. 

son tendencias en México y 

Brasil. 


