


Estamos frente a un entorno caético/complejo que
requiere capacidades adaptativas

Estamos frente a un desafio adaptativo . Es un problema que empieza a ser
mas conocido, pero que requerira de toda nuestra capacidad de gestion y
cultura de liderazgo para transitarlo . Hoy en dia la causa y la motivacion son
los principales factores a alimentar y mantener dentro de las organizaciones

El ciclo de vida de los productos se acorta, hay una mayor necesidad de b s 1,
automatizacion de las tareas operativas para poder hacer frente a los Nivelde
desafios de liderazgo, gestion y el servicio al cliente . La SIMPLIFICACION Fonhgimichto
toma mucho més valor . L L

Hay que trabajar la sinergia entre las tendencias y capacidades . Mantener una
agenda agil y plantear distintos escenarios de salida.

En crisis como esta las industrias debe unirse, las tecnologias y el
conocimiento  ser compartido y el diferencial estard focalizado en lo
adaptativo

Fuente : Grafico propiedad de IAE Business School
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Las estrategias de comunicacion en LATAM aun
entre la fase dos y tres del Brand Journey

PHASE TWO PHASE THREE

PHASE ONE

Brand Journey Through COVID-19

El brand journey ha ido reflejando en
estos ultimos meses el
comportamiento del consumidor.

Consumer
Behaviour
LATAM se encuentra dando los
pri meros pasos hacia | @
Immediate Response Pivot & Adapt Market Revival nor mal i dade. Est amos fr
= Monitor situation = Monitor bra‘nd, segment & = Insights per market readiness I’eset de hébitOS, COStumbreS y formaS
Brand = Community support i = Action  new normal” de comunicar asi como de objetivos y
communica = Educate &inform - Aldapt' business to current communications , ]
fions focus situation » Engage & inspire through tacticas de corto plazo.
= Foster community unity & call-to-action campaigns
positivity
= On-going assessment to
identify right time for
recovery campaigns
Fuente : 2020 Sinclair Adapted from : ¢Phases od post -disaster recover &
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+100 dias desde el primer caso:
LATAM comienza la prueba y
error hacia la fase 3

Paises aun en cuarentena.

Paises con alguna ciudad
en fase 3 de reapertura

Paises en su totalidad en
fase 3 de reapertura

Fuente: OMS / Mercados locales

Detectan casos:

EC, DR, ARG, CL COL, PEy PY.

Comienza la cuarentena en BR, EC, CL, DR,
ARG, UY, VE BOL y GT. En BR no es o
obligatoria pero se restringen actividades .

EC, GT y DR con restricciones de horario .

Comienza cuarentena en MX, PY y CU. En

MX y CU la cuarentena no es obligatoria «—
pero se restringe algunas actividades.
PE y PR comienzan plan de reapertura

abriendo algunos rubros, manteniendo <«

cuarentenay toque de queda.

DR comienza el plan de reapertura por
fases manteniendo el toque de queda

BR anuncia plan de reapertura por ciudad.
PAN anuncia la reapertura manteniendo el

Primer caso detectado en LATAM:

24 -Feb —»
BR, luego se suma MX

2-Mar
Detectan casos en PAN, BOL, CU, UY, VEy
GT. Comienza cuarentena en PE, no

9-Mar —» . ; > .
pudiendo salir los dias Domingos.

16-Mar

Comienza la cuarentenaen COL y PAN, no
23-Mar —» pudiendo salir los Domingos y mujeres 'y
hombres con dias definidos en la semana.

30 -Mar
6-Apr
13-Apr
20 -Apr UY comienza por fases a flexibilizar la
cuarentena.
27-Apr

BR cruza barrera de los 100.000

4-May — contagiados. BOL, EC u PY comienzan a
flexibilizar la cuarentena.

11 May
PE cruza la barrera de los 100.000

18-May — contagiados. MX comienza la reapertura en
algunos estados..

toque de queda. CL extiende la cuarentena en 25-May BR cruza los 500.000 contagiados, CL y MX

Santiago hasta el 5/06. los 100.000. ARG y COL flexibilizan la

I-dun  —> cyarentenaexceptuando Capital y
CL y PAN vuelven a implementar alrededores. La Paz en BOL, EC y GT

cuarentenaen varias ciudades por el <4— 8-Jun comienzan la reapertura.
repunte de casos. _
15-Jun MX comienza _Ia reaperturaen DF.
PAN vuelve a imponer cuarentena por el
' i aumento de casos. Chile superalos
Brasil sobrepasa el 1.000.000 de contagios 22-3un p

siendo el 50% de los casos a nivel regional

200.000 casos.
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Pero las evoluciones son muy distintas en cada mercado de la region

Daily new confirmed COVID-19 cases

Shown is the rolling 7-day average. The number of confirmed cases is lower than the number of actual cases; the
main reason for that is limited testing.
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i o
Si bien en otras regiones ya estan 87% de las personas 75 /O se fijan mas en los

H (11 H L1 i i
afianzando la “nueva normalidad”, en estan conscientes que un ajuste precios que antes. Brasil,
LATAM estamos muy preocupados por la en su situacién econémica sera
recesion econémica post pandemia inminente.

Colombia, México y Ecuador por
encima del promedio regional.

——
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Considerar el sentiment del consumidor es crucial en tiempos

de crisis.
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Optimista: La economia repuntara en 2 o 3 meses y crecera a los mismos niveles o incluso por encima
de la época pre COVID -19.

[l Inseguro: La economia estara impactada por 6 a 12 meses 0 mas y mostrara un lento crecimiento.

Pesimista: COVID -19 tendra un impacto de largo plazo en la economiay sera la caida a una recesion.

Fuente : McKinsey : Consumer Sentiment across 42 markets .
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Sin embargo, a pesar de que la inseguridad y la incertidumbre prevalecen, comienzan a

aparecer en algunos paises de la region los sentimientos de libertad y optimismo.

MEXICO

INSEGURIDAD
RESPONSABILIDAD
LIMPIEZA

COLOMBIA

INSEGURIDAD
INCERTIDUMBRE
MELANCOLIA

BRASIL

INSEGURIDAD
INCERTIDUMBRE
PREOCUPACION

CHILE

d

JUNTOS+
ESPERANZA+
ENCUENTRO+

Fuente : Informe elaborado por Local Planet en base a datos suministrado por cada pais
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ARGENTINA

INSEGURIDAD
PREOCUPACION

LAZOS AFECTIVOS+

PERU

INCERTIDUMBRE

OPTIMISMO+
EXPECTATIVA+

GUATEMALA

ANSIEDAD
PREOCUPACION
SOLIDARIDAD+

ECUADOR

INCERTIDUMBRE
CAMBIO HABITOS
TELETRABAJO+



Las tendencias mas fuertes tienen que ver con la salud y el consumo online

Aumento del
consumo online

Proposito de
responsabilidad

E-learning @

Medidas de limpieza
y desinfeccion

Mayor stock en hogares
de algunos productos

Fuente : Informe elaborado por Local Planet en base a datos suministrado por cada pais

% localplanet

Distancia social y
utilizacion de tapabocas

E-commerce y
delivery

Es verdad que los consumidores tendran un lento
retorno asu ¢ nor mal ipatoa ehéalgunas areas se
mantendran habitos adoptados durante B
cuarentenas, especialmente los que tienen que ver
con la salud y son faciles de mantener .

En el corto plazo estas tendencias permaneceran,
pero a mediano/largo plazo dependera de la
estabilidad de los mercados que puede acelerar o
desacelerar tendencias preexistentes

Segun un reporte de GWI, el sentimiento positivo
alrededor de campafias de que las marcas retomen
comunicacion ¢ nor mas$ @an hecho y ha ido
creciendo desde fines de Marzo, alcanzando el 56%
en Mayo .
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Share de volumen de e-commerce

m 4.70%
cor

4.40%

89% del mercado de

e-commerce en LATAM se
concentra en cinco
paises.

P §Penetracién semanal principio de las cuarentenas —

+500%

Fuente : Statista sobre una base de 15 paises de LATAM, Cuota de mercado 2019 / MELI / Lino / Kantar / Camara Colombiana de Comercio

Electrénico / CACE
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Para que el crecimiento

La penetracion del e-commerce en la region post

COVID-19 creci6 387%. La ventas online
crecieron en la regién entre un 20% y 50%. En
Argentina el 90% de los nuevos compradores
online son adultos, especialmente adultos
mayores .

Mercado Libre sumé de Marzo a Mayo 5M de nuevos
usuarios con crecimientos de 6rdenes de compra en
Chile, Colombia y México superiores a 110% y
Argentina, Brasil y Uruguay por encima del 40%.

Deporte, Alimentos y Salud son las categorias de
mayor crecimiento, teniendo aumentos del doble o
triple comparado al 2019. Le siguen articulos para el
hogar y video juegos .

se convierta en habitos

instalados la region enfrenta barreras como : Logistica,

formas de pago, falta de capacidad

instalada e

incentivos para las empresas .
Segun un estudio de Kantar, 7 de cada 10 usuarios
continuaran usando métodos de pago electrénico .
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Los Late Majority, el estadio de madurez en el e-commerce

que predomina en la region.

5v

Early Adopters
Tenian ya sus canales
digitales estan por
encima del 5/10%
(+200/300
operaciones por dia)
de sus ventas totales.

W& localptanet

Early Majority
Recién estan
desarrollando sus canales
digitales que representan
entre 1/3% ( -50
operaciones por dia) de
sus ventas totales. Es un
'happy problem ', pero a
su vez no tienen la
capacidad instalada para
poder adaptarse.

Late Majority
Aun no han abierto sus
canales digitales en forma
seria y tienen que
‘reinventarse’
rapidamente y desarrollar
sus 'musculos' en muy
poco tiempo
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No Confio -

B Promedio global
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Esporte Interativo TN Todo Noticias Noticieros Televisa
G1 Globo Que Pasa Salta El Universal

Publishers con mayor publicaciones e
interacciones del tema COVID-19 segun
. ComScore.
i )

Portal R7 Telefe Forbes

Durante los Ultimos tres meses, las visitas a los principales medios
de informacién ha crecido 46% tomando conjuntamente
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru.

Los periédicos tanto en su version papel como online representan el
medio mas confiable a la hora de informarse y protegerse de las fake
news que abundan en las redes sociales. Sin embargo hay
particularidades en la regién, mientras Brasil tiene una gran confianza en
las noticias, Argentina es mucho mas escéptica sin importar el medio. En
Bolivia en este contexto la desinformacion se considera delito.

Fuente: Kantar DIMENSION 2020 /
Comscore / Shereable Marzo 2020/ Teads Abril 2020
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El consumo online crece en LATAM. Los servicios on-demand y los podcast son dos
de las principales tendencias

USO DE INTERNET O
WHATSAPP O

TV ABIERTA g VIDEOS ONLINE O
8 TV CABLE
Z TV ONDEMAND O
= PODCAST O
% O APPS USO DE SMARTPHONE O
n REVISTASONLINE Q© RADIO FM/AM ~ (*1) ;
@)
&)
Z
< P
< PERIODICOS IMPRESOS O
m

REVISTAS IMPRESAS O

CINE Q

MENOR CONSUMO

Fuente Informe elaborado por Local Planet en base a datos suministrados por cada pais. Comportamientos que difieren/se manti

 localpfanet

MAYOR CONSUMO

eneno bajan/: *1 Argentinay Ecuador *2 Chile, Per(i y Ecuador *3 Argentina, Cuba y Peru.
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es tendencia
en Colombia y Republica son tendencias en México y

Dominicana. Brasil.
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